Convegno di studio e approfondimento
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Sinergie per una sicurezza a 360°

ROMA, 18 aprile 2018 - dalle ore 14.00 alle ore 17.30
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LA SICUREZZA DEI LAVORATORI ALL'ESTERO

ATFOS

Dato il tempo a disposizione e dovendo trattare un tema cosi ampio,
I'intento di oggi € quello di fornire una sintetica rappresentazione della
realta attuale — data dalle esperienze e dai monitoraggi raccolti — e fornire
alcuni spunti di sensibilizzazione in materia di dovere di protezione delle
persone all’estero.

Si procedera per proclami andando solo a toccare i vari argomenti
lasciando poi al singolo |la volonta di approfondire il tema.

Si insistera, infine, piu sul contesto generale - favorevole o avverso -
all'implementazione di una vera protezione che sulle singole nozioni
teoriche.



LA SICUREZZA DEI LAVORATORI ALL'ESTERO

ATFOS

Il dovere di protezione degli assets materiali, immateriali e, soprattutto,
delle persone scaturisce principalmente da:

e Spinte morali;

e Obblighilegali;

e Normative volontarie e best practices internazionali (collegate ad
aspetti legali);

e Esigenze di tutela dei propri interessi.

Tali obblighi/circostanze - tenuto conto di eventuali eccezioni/criticita -
travalicano il territorio nazionale e dispiegano i loro effetti anche all’estero.



LA SICUREZZA DEI LAVORATORI ALL'ESTERO

ATFOS

Sebbene vi siano condizioni ed obblighi per le quali |a sicurezza in senso
generale (Safety & Security) e la protezione dei lavoratori all’estero
dovrebbero essere un dato di fatto riconosciuto, alcune circostanze ne
mitigano e/o annullano l'effetto. Le principali o, comunque, le prodromiche
sono:

e Contesto economico attuale;
e Cultura aziendale e/o sociale (scarsa, nei casi piu fortunati);
e Misconoscenza di aspetti/adempimenti tecnici e/o legali;



LA SICUREZZA DEI LAVORATORI ALL'ESTERO

ATFOS

DUTY OF CARE



CONTESTO ECONOMICO ATTUALE

ATFOS

CRISI ECONOMICA RIDUZIONE FATTURATO

COMPRESSIONE
BUDGET SICUREZZA




CONTESTO ECONOMICO ATTUALE

ATFOS

Da tempo ormai si assiste al verificarsi di una dinamica che - sebben
ispirata a sani principi e con l'intento di tutelare la piu ampia platea di
soggetti possibile — viene percepita, nella pratica, come una vera e propria
aggressione delle aziende.

Dal concetto di impresa quale polmone indispensabile per la stabilita e la
crescita di una qualsiasi realta sociale, si e giunti al paradosso per il quale
le aziende sono divenute il bersaglio da colpire.

Cio per una serie di fattori:

* Sono identificabili ed identificate;
* Sono controllabili; «Concorrenza Sleale»
* Sono «teoricamente solvibili»



CONTESTO ECONOMICO ATTUALE

ATFOS

Tale contesto e ulteriormente aggravato da una serie di incombenze ed
asimmetrie normative etc. (es. azienda-dipendente) che rischiano di
configurare una condizione talmente oppressiva che, spesso, la decisione
da parte del Titolare € quella di non intervenire o, comungue, non in
maniera adeguata.

Il problema, pero, e che la responsabilita continua a gravare sul Datore di
Lavoro.

Ecco allora che diviene fondamentale sensibilizzare e far comprendere la
reale portata del tema della sicurezza.



CULTURA AZIENDALE E/O SOCIALE

ATFOS

Esistono due tipi di atteggiamento nei confronti di un rischio:

* Proattivo;

* Reattivo.

Sebbene tutti i soggetti - di ogni parte del mondo - tendono ad essere

restii al cambiamento, gli italiani sono particolarmente inclini a:

e Muoversi solo in reazione ad un evento;
e Sottostimare criticita/problemi in fase di valutazione.



CENNI GENERALI SUL DUTY OF CARE

ATFOS

Nessuno ha bisogno di proteggere i propri dipendenti* se e qguando vanno
all’estero...

..Esempi di «cultura aziendale» ed anticamera del problema:

«...C’ha quarant’anni, dovro mica fargli da balia...»

«...E certo, ora lo porto per mano...»

«...Signori, non lo/li stiamo mica mandando a Kabul...»

«...liil terrorismo islamico non sanno neanche cosa sia...»

«...tutto a posto, ho visto il sito della Farnesina e di viaggiare sicuri...»
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CENNI GENERALI SUL DUTY OF CARE

ATFOS

Belgio
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ATFOS

Spagna
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CENNI GENERALI SUL DUTY OF CARE

ATFOS

Germania
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CULTURA AZIENDALE E/O SOCIALE

ATFOS

Inghilterra
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CENNI GENERALI SUL DUTY OF CARE

ATFOS

Superati i luoghi comuni, va considerato un altro aspetto fondamentale
nella pianificazione ed attuazione del dovere di protezione.

'essere umano tende a cadere nel tranello concettuale per il quale ritiene
maggiormente rischioso un evento con forte impatto distruttivo a
prescindere dalla sua reale probabilita di accadimento.

Per converso, tende a sottovalutare rischi molto piu concreti e con un
altissima possibilita di verificarsi semplicemente perché considerati ad
impatto minore.
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CENNI GENERALI SUL DUTY OF CARE

ATFOS

Quale e il rischio percepito piu alto al momento?

...Il terrorismo — Attacchi terroristici
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CENNI GENERALI SUL DUTY OF CARE

ATFOS

QUADRD DI SICUREZZA INTERNAZIONALE

Mumbsér of terrorist attacks

Pl b ! Jd3
M

i LR A H.E L h

22.487

A fryri 2 rom b byt el
Humber of non-militant fatalities
T4
ITh
ELE b
T

17



CENNI GENERALI SUL DUTY OF CARE

ATFOS

Quale e la prima causa di morte all’estero?

...Pedestrian Accidents!!!
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CENNI GENERALI SUL DUTY OF CARE

ATFOS

Causes of Death U.5 Citizans
[reported wia US Staté Department 2002 to 2016)

Pedestrian Accident (213) Terrorist [extluding Irag, Afghanistan & Syria) (99]
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CENNI GENERALI SUL DUTY OF CARE

ATFOS

Causes of Death U.S Citizens
(reported via US State Department 2002 to 201E)
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CENNI GENERALI SUL DUTY OF CARE

ATFOS

Tasso di omicid] per 100.000 ab. in America centro-meridionales [2017)

Soglia stabilita dall’lOMS
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CENNI GENERALI SUL DUTY OF CARE

ATFOS

'

1l ‘grande terremoto del ¥ n
Giappone orientale’ - ¥ Rischi sanitari
Tohoku (130 km da Sendaie 370 | = s _— i
ke da Tokiol T S P Epidemie, pandemie, malattie infettive

: : R ' nttps://wwwnc.cdc.govitravel/notices
-’"agﬂm.ld-:l":l dalla scala Richter: " LpSa M 0 g%l Nnatcas
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Potenza tale da soddisfare per un country-list.pdf7ua=1

anno il fabbiscgro energetico di
una citta come Los Angeles

Oftre 15.000 morti, tra i quali 19
stranien

Quali variabili considerare?

PROFILO DEL VIAGGIATORE (sesso, eta, eventuale gravidanza,
presenza di malattia croniche e disabilita)

22



CENNI GENERALI SUL DUTY OF CARE

ATFOS

Ottobre 2017 - Egitto: cittadina
britannica arrestata per
possesso di medicinali
considerati illegali nel Passe
{prescrizions medica nel Paese
di origine)

Gennaio 2017 - Due turisti | ke
italiani di 18 & 20 anni fermati ke
dalla polizia thailandese per A
avere strappato delle bandiere
nazionali
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CENNI GENERALI SUL DUTY OF CARE

ATFOS
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ASPETTI GIURICO-NORMATIVI

ATFOS

Definiti - seppur genericamente - gli ambiti da presidiare, € opportuno
volgere l'attenzione verso gli aspetti giuridici salienti che regolano la
materia.

Si partira da un evento esemplificativo occorso molto tempo addietro per
giungere alla definizione della situazione attuale.
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ASPETTI GIURICO-NORMATIVI

ATFOS

Ottobre 1994, Campo Petrolifero di Djelib, Algeria

Un commando armato di 30
fondamentalisti islamici del Gruppo
Islamico Armato (GIA) irrompe nel
campo, raggiunge lI'alloggio di tre tecnici
stranieri alle dipendenze della societa
Schlumberger (franco-americana) e
dopo un processo sommario il GIA
decapita un ingegnere italiano e un
collega francese. L'azienda non ha
adottato adeguate misure di protezione
anche se il rischio era ampiamente

prevedibile.
Codice Penale
:
................................................................. T LT TRCEr R ERPTRTRRTRR PR
L 4 Y Y Y v
Art. 3 Art. 7 J Art. 8 Art. 9 J Art. 10
=
Obbligatoriath Reati commessi Delitto politics pelitto comiine Delitko comne
dealla Iegge pEI‘I3|E all'estero COMmMesso del cittadino dello stranieros
all'estero all'estero all'estero

Ulraterritorialita della giurisdizione penale italiana
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ASPETTI GIURICO-NORMATIVI

ATFOS

Ottobre 1994, Campo Petrolifero di Djelib, Algeria

-
articolo 2087 del

successo

oggi?
Teste Unico B1

comporta anche |‘obbligo di
adottare tutte le opportune
cautele per fronteggiare e
per ridurre al minimo il

rischio di morte o lesioni
derivanti da prevedibili atti
criminali a danno dei propri
dipendenti

Art.40 del Codice
Penale

(Rapporto di

causalitd

—

Nessuno pud essere punito per un fatto preveduto dalla legge

come reato, se l'evento dannoso o pericoloso, da cul dipende la
esistenza del regto, non & conseguenza della
sua azione od omissione.
Non impedire un evento, che si ha I'obbligo giuridico di
impedire, equivale a cagionarlo
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ASPETTI GIURICO-NORMATIVI

ATFOS

Ottobre 1994, Campo Petrolifero di Djelib, Algeria

Nelle ipotesi di omicidio colposo e
lesioni colpose gravi o gravissime,
commessi con violazione delle norme
prevenzionistiche (T.U.81) , inoltre
anche la societa datrice di lavoro

articolo 25-septies potrebbe poi essere responsabile in
del D. Lgs. n. applicazione dell’art. 25 septies del
231/2001 d.lgs. n. 231/01, a meno che non

dimostri di aver adottato e
correttamente attuato un modello di
organizzazione e gestione idoneo ad
avere efficacia esimente della
responsabilita amministrativa delle
persone giuridiche.
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ASPETTI GIURICO-NORMATIVI

AIFOS

Altre Considerazioni
Viene scardinato il concetto che « societas delinquere
non potest» e affermata Ila sussistenza della
responsabilita  dell'impresa in  relazione ai
comportamenti dei suoi dipendenti.
In sintesi: Atti a favore (Soggettivo)
* Corresponsabilita tra i dipendenti (persone fisiche)

e la societa;

Atti a vantaggio (Risultato)

* «Inversione dell’'onere della prova».
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ASPETTI GIURICO-NORMATIVI

ATFOS

Il Contesto Normativo: sintesi

lT'E*".'t“ Modello di
. nico D.lgs. 81,08 D.lgs. 231/01 CDI’I‘IP“E“CE
Sicurezza
Responsabilits penale del management Responsabilita amministrativa dell'ente
Art. 30, D.Lgs. 812008 Art.6, D.lgs. 23101

————

Si rende quindi necessario un Modelio di Organizzazione e gestione di “futti™ i

rischi, anche quelli atipici o di Security che, se efficacemente sviluppato ed
attuato, ha:

.i..".-.-.".-.-.".-.-l..-.-.".-.-.".-.-.i

Efficacia esimente della

responsabilita penale

Efficacia esimente della responsabilita
J amministrativa
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ASPETTI GIURICO-NORMATIVI

ATFOS

DOVERE DI PROTEZIONE

__-*-__

OBBLIGO LEGALE
in capo a persone fisiche e giuridiche

/ 3

evitare ogni
rischio o danno

agire con prudenza e
vigilanza verso altri

Y

[ rischi di safety J..

I'obbligo che riguarda:
+ gli atti omessi

‘ + gli atti commessi dipendente

\
{ ovunque si trovi il

| rischi di security

-

'

RISCHIO PREVEDIBILE
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ASPETTI GIURICO-NORMATIVI

ATFOS

Situazioni a rischio

attuazione dell’obbligo di tutela

TERRORISMO e GUERRE >

Attentati, rapimenti,  dirottamenti,  pirateria,  insurrezioni,
sovvertimenti politici, colpi di stato & sommavimenti popalari.

organizzata e sequestri di persona,

CR|M|NAL|TA I Delitti violenti, minacce, delitti preterintenzionali, criminalita

condizioni climatiche proibitive & sicaita,

CATASTROH NATURALI > Uragani, inondazioni, tempeste di neve, frane, terremoti, tsunami,

MALATTIE

Malattie infettive e pandemie, infezioni specifiche dei viaggi e altre
urgenze mediche,

AMBIENTE

Difficolta di adattamento a una lingua o a una cultura, inquinamento
g isolamento in ambienti rurali.

VIAGGIO

Incidenti stradali, incidenti aerel, incendi e attentati diretti contro gli
hotel.

CONFORMITA

Adeguamento alle disposizioni legali e amministrative (norme in
materia di immigrazioni e vish).

vVVVYyYyY
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ASPETTI GIURICO-NORMATIVI

ATFOS

Imposizioni in capo al datore di lavoro

Derivanti dal Dovere di Protezione

Assicurare la salute fisica e lo stato di benessere mentale dei dipendent

Tutela da ferite, malattie e incidenti sul lavoro

Tutela da problemi muscolo-scheletnc e dalla diffusione di malatbie trasmissibili

Provvedere alla sicurezza sui luoghi di lavoro, compresi strumenti e macchinari

Protezione da vessazioni, molestie e discriminazioni sul luogo di lavoro

Gestione della flotta aziendale & degli spostamenti per motivi di lavaro

Affitto di veicoli, discipling dell'utilizze da parte degli impiegati dei propn veicoli, gestione dei percorsi di andata e
ritorno verse 1l lavore in maniera da evitare incidenti stradali e della circolazione o affaticamento dei conducenti,

Allogoio dei dipendenti in missione temporanea o permanente all'estero

Gestione eventi dimpresa lontani dal luogo di lavoro (finche nel dettagli di viaggio e cibo & per evitare incidenti)

Controllo dellattitudine al viagoio dei dipendenti

Prudenza nellassunzione (condannati per reati sessuali, personalita violente)

Sicurezza e confidenzialits dei dati personali del dipendente

Obblighi economici dei componenti del consiglio d'amministrazione/dirigenti

Scelta dei fornitori dei servizi d'assicurazione & gestione dei bensfit per | dipendenti

Due diligence
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ASPETTI GIURICO-NORMATIVI

AIFOS
Ambito di applicazione

In passato attualmente tendenza

Luogo di lavoro fisico bt

Applicare le procedure

Tragitto verso il luogo di lavoro di controllo pii rigide

La nozione
tradizionale di
«luogo di lavoro
intesa in senso
restrittivo

Considerare I'ambiente
circostante come parte
integrante dei luoghi ove
trova applicazione il
Dovere di Protezione

Ambiente circostante
Obbligo di tutela esteso

L'ambito di applicazione =i amplia, non
potendosi pid riteners il luoge di lavero in
genso stretto come uwnico spazio ove
adempiere all'obbligo di tutela
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ASPETTI GIURICO-NORMATIVI

ATFOS

Beneficiari

In passato tendenza

Il diritto a sicurezza

{ Dipendenti protezione & una delle
wlzluni contrattuali

La tutela si allinea a
quella prevista per i
dipendenti in sede

| Dipendenti in missiona
La nozione i & altre forme di collaborazione
tradizionale di | 5
wilipendente |

riguarda solo il

FH!I"!-(H'I-dIE OO un
rapporto di lavoro

consolidato

Considerare la cerchia
familiare & i soggetti affini
come aventi dintte ai
sensi del Dovere di
Frotezicne

Cerchia Familiare
Prende forma una tutela estesa

Benefican non sone pid solo 1 dipendent
| con i ogquali & instaurato un rapporto d
jv lavare dretto
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ASPETTI GIURICO-NORMATIVI

ATFOS

Evoluzione della norma

Legge, 17 aprile 2015, n. 43 recante:

"Conversione in legge, recante misure urgenti M AE Vi ) are sicu ri

per il contrasto del terrorismo, anche di
matrice internazionale...”

Decreto Legislativo, 14 settembre 2015, n. Un’assicurazione per ogni viaggio di andata

e A . ' nel luogo di destinazione e di rientro dal
151 recante "Disposizioni relative agli luogo stesso....;

adempimenti in matena di rapporto di lavoro e Il tipo di sistemazione logistica;
pan opportunita...” Idonee misure in materia di sicurezza”.

Bisogna valutare tutti i rischi, compresi i potenziali e
Commissione degli Interpelli, 25 ottobre 2016, peculiari rischi ambientali legati alle caratteristiche

__ ! N del Paese in cui la prestazione lavorativa dovra
n. 11 in risposta al quesito relativo alla essere svolta, quali a titolo esemplificativo, i

valutazione dei rischi ambientali e sicurezza del cosiddetti «rischi generici aggravati», legati alla

- - situazione geopolitica del Paese (es. guerre civili,
posto di lavoro.........". attentati, ecc.)
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ASPETTI GIURICO-NORMATIVI

ATFOS

Valutazione costi e benefici

Situazione futura:
implementazione di

Situazione attuale: regime di

conformita

responsabilita sociali

. IL costo di tale strategia é giustificato dalla :
¥ sua efficacia. ¥
Adesione a una serie di : i : La responsabilita sociale
prescrizioni adottate Approccio Proattivo: prenderein d'impresa incarna la nozione di
acriticamente, senza controllo e considerazione gli scenari e studiare il contratto sociale duraturo tra il
rischio di inottemperanze che in rapporto costi/prevenzione/benefici datore di lavoro e il dipendente e |
sede di giudizio equivarrebbero 3 - loro nispettivi doven di protezione
negligenze In mancanza, I'azienda non e lealta
: ottempererebbe ai suoi obblighi giundic,
commerciall e sociall. La prevenzione deve|
prevalere sui temi strettamente finanzian e
. considerare | danni emergenti da eventuali| :
L procedure di contenzioso e da eventuali ¥
danni immateriali all'immagine
Ridotti costi finanziari dell’azienda. Notevol costi finanziari di una
conseguenti a una eventuale trasgressione alle responsabilita
trasgressione del Dovere di Protezione
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ASPETTI GIURICO-NORMATIVI

ATFOS

Il ritorno dell’'investimento

La societa protegge il
proprio personale

—)

Societa Personale

che si riflette
positivamente
sull'azienda

Owvungque si trovi

DOVERE DI
PROTEZIONE
Attitudine Luogo di
e fedelta Lavoro
e una maggiore Ne consegue un
consapevolezza risparmio
Minori
Costi
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CONTATTI

PROTECTING YOUR WORLD

ALESSANDRO MASTRANTONIO
CEO

Largo Antonelli n. 30
00145 Roma (RM)

B a.mastrantonio@dpaconsulting.it
O www.dpaconsulting.it

L [+39] 347 9309969

COMNSULTING
PROTECTING YOUR WORLD

@ DPA

ATFOS
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AIFOS

Associazione Italiana Formatori ed
Operatori della Sicurezza sul Lavoro

.
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